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Regulamin swiadczenia Ustug droga elektroniczng przez Fundacje
Odzyskajmy.pl

§ 1. Postanowienia ogodlne

Niniejszy regulamin zostat wprowadzony stosownie do przepiséw ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.)
i okresla sposodb swiadczenia przez Fundacje Odzyskajmy.pl z siedzibg w Zywcu Ustuge
drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowej www.odzyskajmy.pl .

. Fundacja Odzyskajmy.pl z siedzibg w Zywcu $wiadczy na rzecz Uzytkownika bezptatne

Ustugi drogg elektroniczng polegajgce na umozliwieniu kontaktu z Fundacjg. Ustuga
tamana celu przeprowadzenie bezptatnej konsultacji, analizy przedstawionych
dokumentédw oraz udzielenie pomocy w zakresie dochodzenia roszczen od bankéw
lub instytucji pozyczkowych dotyczgcych zwrotu proporcjonalnej czesci kosztéw
udzielonego kredytu lub pozyczki wynikajgcych z wczesniejszej sptaty, konsolidaciji
lub przeniesienia (refinansowania) tego kredytu do tego samego lub innego banku lub firmy
pozyczkowej, tj. na podstawie art. 49 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1083 ze zm.) lub art. 39 ustawy z dnia 23 marca
2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego
i agentami (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1027 ze zm.).

§ 2. Definicje

Znaczenie pojec uzytych w niniejszym Regulaminie:

1.

Dane osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej lub prawnej, ujawnione przez Uzytkownika, a zgromadzone
oraz przetwarzane przez Fundacje w celach okreslonych w Regulaminie,

. Formularz kontaktowy — elektroniczne o$wiadczenie Uzytkownika wyrazajgce chec

skorzystania z Ustug Fundacji zawierajgce dane kontaktowe Uzytkownika, w tym jego imie
i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail.

. Fundacja — Fundacja Odzyskajmy.pl z siedzibg w Zywcu (34-300) przy ul. Dworcowej 3,

wpisana do rejestru stowarzyszen Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Bielsku — Biatej, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000879689, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP):
5532569341, adres e-mail kontakt@odzyskajmy.pl , numer telefonu 732 102 732.

. Regulamin — niniejszy regulamin, o ktorym mowa w przepisie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca

2002 r. o swiadczeniu Ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.),
okreslajgcy sposdb swiadczenia przez Fundacje Ustug drogg elektroniczng poprzez serwis
internetowy, a takze zawierajgcy polityke prywatnosci.

. Ustuga— czynnoéci podejmowane przez Fundacje majgce na celu posredniczenie

w nawigzaniu kontaktu pomiedzy Uzytkownikiem i Fundacjg.

. Uzytkownik — osoba korzystajgca z Ustug Fundacji zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

§ 3. Regulamin

. Regulamin okresla:

a) rodzaje i zakres Ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng przez Fundacje
Odzyskajmy.pl,
b) warunki Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng, w tym:
i. wymagania techniczne niezbedne do wspdlpracy z  systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Fundacja,
ii. zakaz dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym;
c) tryb postepowania reklamacyjnego.

. Regulamin jest dostepny pod adresem www.odzyskajmy.pl w sposéb umozliwiajacy jego

pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie
na trwatym nosniku.
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§4
Rodzaj i zakres swiadczonych Ustug drogq elektroniczng

. Fundacja swiadczy Ustugi, o ktérych mowa w § 1 powyzej drogg elektroniczng zgodnie
z Regulaminem.

. Uzytkownik, w celu otrzymania Ustugi, o kiérej mowa w § 1 powyzej, podaje swoje dane
osobowe w postaci imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu za posrednictwem
Formularza  Kontaktowego  dostepnego na  stronie internetowej  Fundaciji
lub za posrednictwem adresu e-mail Fundacji.

. W celu umozliwienia Fundacji swiadczenia Ustugi, o ktérej mowa w § 1 powyzej,
Uzytkownik jest obowigzany do zapoznania sie z klauzulg informacyjng dotyczgca
przetwarzania jego danych osobowych.

. Ustuga ma na celu jedynie nawigzanie kontaktu pomiedzy Fundacjg a Uzytkownikiem.
Przez wypetnienie i wystanie Formularza Kontaktowego nie dochodzi do zawarcia umowy
powierniczego przelewu wierzytelnosci pomiedzy Fundacjg a Uzytkownikiem.

. Fundacja nie jest zobowigzana do kontaktu z Uzytkownikiem, ktory przestat swoje dane
za posrednictwem Formularza Kontaktowego.

. Przeprowadzenie przez Fundacje analizy przestanych przez Uzytkownika dokumentéw
uzaleznione jest od wynikéw kontaktu drogg telefoniczng lub korespondencji elektronicznej
pomiedzy Fundacjg a Uzytkownikiem. Fundacja nie jest zobowigzana do przeprowadzenia
analizy przestanych przez Uzytkownika dokumentéw.

. Do korzystania z Ustug nie jest konieczna rejestracja konta w serwisie.

§5

Zasady korzystania z serwisu internetowego

. Do korzystania z serwisu internetowego Fundaciji niezbedny jest:

a) komputer, laptop lub inne urzgdzenie przenosne z dostepem do Internetu,

b) dostep do poczty elektronicznej,

c) zainstalowana przeglgdarka internetowa.

. Fundacja, w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, nie ponosi
odpowiedzialnosci za zakiocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu serwisu internetowego
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem os6b trzecich
lub niekompatybilnoscig serwisu internetowego z infrastrukturg techniczng Uzytkownika.

. Korzystanie ze serwisu Fundacji oznacza akceptacje Regulaminu. Przed rozpoczeciem
korzystania z Ustug Uzytkownik powinien zapoznaé sie z trescig Regulaminu.

§6
Prawa i obowiazki Fundacji i Uzytkownika

. Fundacja zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi w sposoéb staly, zastrzezeniem przerw
zwigzanych z konieczno$cig przeprowadzenia czynnosci konserwacyjnych lub zwigzanych
z aktualizacjg serwisu internetowego.

. Fundacja ma prawo do:

a) odmowy swiadczenia Ustug, jedli Uzytkownik narusza Regulamin.

b) zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

. Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z serwisu internetowego w sposob zgodny
z prawem idobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych
oraz praw autorskich i wkasnosci intelektualnej Fundacji oraz oséb trzecich. Uzytkownik
zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby
wptyngé na  prawidlowe funkcjonowanie serwisu internetowego, w tym
w szczegolnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ strony internetowe;.
Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Uzytkownika obowigzuje réwniez zakaz podejmowania prob obejscia Srodkéw
zabezpieczajgcych lub zabezpieczen sieciowych, w tym préb uzyskania dostepu do danych
0s0b trzecich oraz bezprawnego uzyskiwania danych.



. W wypadkach naruszenia postanowien Regulaminu, Fundacja bedzie wykonywac cigzace
na nim obowigzki wynikajgce z obowigzujgcego prawa.

§7

Postepowanie reklamacyjne

. Wszelkie reklamacje zwigzane ze swiadczonymi przez Fundacje Ustugami nalezy sktadac
pisemnie na adres Fundacji: ul. Dworcowa 3, 34-300 Zywiec.
. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, zwtaszcza jezeli uwaza, ze Ustugi swiadczone
przez Fundacje nie sa realizowane zgodnie z niniejszym regulaminem, Ustugi swiadczone
przez Fundacje sg ziej jakosci lub poprzez swiadczone przez Fundacje Ustugi prawa
Uzytkownika zostaty naruszone.
. Reklamacje sktadane przez Uzytkownika w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ustugi przez Fundacje powinno okreslac:

a) imie i nazwisko Uzytkownika,

b) adres e-mail Uzytkownika,

c) przedmiot reklamaciji i okolicznosci uzasadniajgce reklamacie.
. W sytuacji, gdy podane w reklamaciji dane lub informacje wymagajg uzupeinienia, Fundacja
zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamaciji do sktadajgcego reklamacije o jej uzupetnienie.
Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika przedtuza okres rozpatrywania
reklamacji.
. Uzytkownik o decyzji Fundacji co do rozpatrzenia reklamacji zostanie powiadomiony listem
poleconym na adres podany w reklamacji w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania
reklamacji. Fundacja wskazuje, ze o zachowaniu terminu, o ktérym mowa powyzej
decyduje data stempla pocztowego na przesylce adresowanej do Uzytkownika,
zawierajgcej odpowiedz na reklamacje.
. W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamaciji w terminie okreslonym w ust. 5 powyzej
Fundacja poinformuje o tym Uzytkownika, podajgc przyczyne przedtuzenia terminu
oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.
. Z zakresu reklamacji wylgczone sg nastepujgce wady, usterki i nieprawidtowosci zwigzane
z korzystaniem z Ustug Fundaciji, a wynikajgce:

a) z bteddéw lub pomytek Uzytkownika,

b) z nieprawidtowego funkcjonowania przeglgdarki internetowej Iub tacz

telekomunikacyjnych,
C) z posiadania przez Uzytkownika tgcz telekomunikacyjnych o zbyt niskiej
przepustowosci lub przeptywnosci,
d) z dziatalnosci podmiotéw trzecich, za ktérych dziatania Fundacja nie odpowiada.

§8
Prawa wilasnosci intelektualnej

. Serwis internetowy jest wiasnoscig Fundacji i wszelkie tresci zamieszczone w serwisie
internetowym chronione sg prawami autorskimi przystugujgcymi Fundaciji.
. Uzytkownik moze wykorzystywacC serwis internetowy i dane na nim zamieszczone
wytacznie w zakresie okreslonym przez Regulamin — na wiasne potrzeby.

§9
Przetwarzanie danych osobowych i polityka prywatnosci, klauzula
informacyjna

. Administratorem danych osobowych jest Fundacja Odzyskajmy.pl z siedzibg w Zywcu (34-
300) przy ul. Dworcowej 3.

. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane bedg w celu podjecia dziatan na zgdanie osoby,
ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy z Fundacjg (art. 6 ust. 1 lit. b. RODO), w celu
Swiadczenia pomocy okreslonej w umowie z Fundacjg, w tym pomocy prawnej drogg
elektroniczng (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b. RODO), w celu nawigzania, uksztattowania,
realizacji, zmiany, rozwigzania i rozliczenia umowy powierniczego przelewu wierzytelnosci
(art. 6 ust. 1 lit. b. RODO), wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze

3



10.

11.

12.

danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, wynikajgcych z prawa Unii
Europejskiej lub prawa polskiego, w tym m.in. dokonania rozliczen podatkowych,
dochodzenia i obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO) oraz w celach
zapobiegania oszustwom, podtrzymywania dobrych relacji biznesowych, realizacji dziatan
archiwizacyjnych i statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO).

. Za zgodg wyrazong przez Uzytkownika, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, dane

osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w celu marketingu wtasnego Fundacji (przesytanie
newslettera, informowania o akcjach promocyjnych, gromadzenia opinii o Ustugach
swiadczonych przez Fundacje) dotyczgcego produktéw i Ustug $wiadczonych przez
Fundacje.

. W przypadku pytah zwigzanych z przetwarzaniem przez Fundacje danych osobowych

mozliwy jest kontakt pod adresem e-mail: kontakt@odzyskajmy.pl lub pisemnie na adres
siedziby Fundaciji z dopiskiem ,ochrona danych osobowych”.

. Zakres powierzonych Fundacji danych osobowych obejmuje, z zastrzezeniem ust. 6:

a) imie i nazwisko Uzytkownika,

b) adres Uzytkownika,

c) numer PESEL Uzytkownika,

d) numer telefoniczny Uzytkownika,

e) adres poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika,
inne dane przekazane bezposrednio przez Uzytkownika.

. Administrator i Uzytkownika moga indywidualnie okresli¢ zakres przekazanych

do przetwarzania przez Uzytkownika danych osobowych.

. Dane osobowe Uzytkownika przechowywane beda:

a) w celu wykonania umowy/umow — przez okres obowigzywania umowy,

b) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do momentu
przedawnienia roszczen,

c) w celu wypetnienia cigzgcych na administratorze danych obowigzkéw prawnych —
do momentu wygasniecia obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa,

d) w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych lub strony
trzeciej — do czasu ustania prawnie uzasadnionego interesu lub do czasu wniesienia
sprzeciwu;

e) w celach marketingowych — do czasu ustania celu biznesowego lub do czasu
wycofania udzielonej zgody.

. Uzytkownik posiada prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych,

prawo doich sprostowania, usuniecia Ilub ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych — jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub umowy,
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — jesli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora lub strony trzeciej, w zakresie
wskazanym przez przepisy prawa. Po otrzymaniu sprzeciwu administrator danych
przestanie przetwarzac dane Uzytkownika w powyzszych celach, co do ktérych Uzytkownik
wyrazit sprzeciw, chyba ze wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci Uzytkownika lub podstaw
do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu ds. Ochrony Danych

Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy dotyczgce
ochrony danych osobowych.

W zakresie przetwarzania danych osobowych w celu wypetnienia obowigzkow
prawnych cigzgcych na administratorze danych, obowigzek podania danych jest wymogiem
ustawowym. W przypadku przetwarzania danych w celach zawarcia i realizacji umowy,
jak réwniez realizacji prawnie uzasadnionych intereséw prawnych administratora danych
lub strony trzeciej — podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne
do zawarcia i realizacji umowy z administratorem danych. Jesli przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownika odbywa sie na podstawie zgody, Uzytkownik moze cofngé¢ zgode
w dowolnym momencie, przy czym cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢
Z prawem przetwarzania danych, dokonanego na podstawie tej zgody przed jej cofnieciem.
Dane Uzytkownika nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
réwniez nie bedg podlegaty profilowaniu.

Odbiorcami danych Uzytkownika sg nastepujgce kategorie podmiotow:
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N

d)

podmioty, ktére sg upowaznione do przetwarzania na podstawie przepisbw prawa
(np. sady i organy administracyjne),

podmioty, ktére w oparciu 0 umowe kredytu lub pozyczki zawartg z Uzytkownikiem
ponoszg odpowiedzialnos¢ za zwrot kosztow kredytu lub pozyczki wynikajgcych
Z weczesniejszej sptaty, konsolidacji lub przeniesienia (refinansowania) tego kredytu
do tego samego lub innego banku lub firmy pozyczkowe;j,

podmioty przetwarzajgce dane w naszym imieniu, uczestniczgce w wykonywaniu
czynnosci administratora danych (np. nasi pracownicy, wspétpracownicy, dostawcy
ustug),

inne podmioty, ktérym przekazanie danych jest konieczne dla wykonania okreslonegj
czynnosci w toku realizacji umowy np. (l) instytucje ptatnicze — w przypadku
dokonywania optat sgadowych/skarbowych w imieniu Uzytkownika; (lI) dostawcy
systemoéw informatycznych i ustug IT, (lll) operatorzy pocztowi i kurierzy; (IV) dostawcy
ustug doradczych oraz ksiegowo-finansowych, (V) podmioty zajmujgce
sie profesjonalnym niszczeniem dokumentéw.

§10
Postanowienia koncowe

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 lutego 2021 r.

. Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w dowolnym czasie.
Zmiany regulaminu obowigzujg od momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia
na stronie internetowej www.odzyskajmy.pl tekstu jednolitego Regulaminu. W momencie
akceptacji regulaminu Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania jego postanowien
W wersji obowigzujgcej w dniu wystania zapytania.

. Jedli dowolne postanowienie zawarte w Regulaminie jest lub stanie sie niewazne
lub nieskuteczne fakt ten nie bedzie mie¢ Zzadnego wptywu na waznos¢ pozostatych
postanowien Regulaminu.

. Wszelkie spory zwigzane z Regulaminem bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy
dla siedziby Fundacji.

Data ostatniej aktualizacji Regulaminu: 17 luty 2021 r.
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